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BIENTRAITANCE : une pratique professionnelle du quotidien

TARIFS :
EFFECTIF : 12 STAGIAIRES Inter : 600 € / session / stagiaire (repas compris)
Intra : devis et dates a définir

Si vous avez des besoins spécifiques, notamment pour les stagiaires en situation de handicap, merci de nous en informer afin que nous mettions en ceuvre
toutes les conditions d’acces et de suivi de la formation pour ces stagiaires.

Toute personne peut présenter des situations de vulnérabilité et des risques de maltraitance.

Les recommandations de [’ HAS ont pour enjeux de développer la confiance envers les professionnels accompagnants,
d’améliorer les pratiques professionnelles, de prévenir ces situations de maltraitance et de développer les principes
de bientraitance.

La bientraitance est une démarche globale de prise en charge de la personne, de son entourage visant a promouvoir
le respect de leurs droits et libertés, leur écoute et la prise en compte de leurs besoins, tout en prévenant la
maltraitance. (HAS, note de cadrage, 26 avril 2023).

PUBLIC CIBLE / PRE-REQUIS

Tout personnel en contact avec des patients.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Développer la bientraitance dans les pratiques professionnelles :

1. Appréhender les concepts d’éthique, de bientraitance, de douce violence, de violence et de maltraitance,
2. Repérer les situations de bientraitance et a risque de violence, maltraitance,
3. Acquérir une démarche et posture bientraitantes, de maniére individuelle et collective.

MOYENS TECHNIQUES ET PEDAGOGIQUES (*)

- Texte réglementaire et recommandations de I’HAS,

- Etude de situation a partir de situations vécues,

- Pédagogie interactive : apports théoriques et échanges,
- Support Powerpoint,

- Document papier.

(*) Des supports pédagogiques seront remis a chaque stagiaire tout au long de la formation.

Formatrice expérimentée, manager dans le secteur médico-social (domicile, établissement).

Cette action de formation relevant de la catégorie « Acquisition, entretien ou perfectionnement des compétences » donnera lieu a la délivrance d’une attestation de fin de formation.
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- Questionnaire de positionnement préalable,
- Evaluation des objectifs,
- Questionnaire de satisfaction.

PROGRAMME DETAILLE DE LA FORMATION

La bientraitance : une démarche éthique différente de la morale et des valeurs :

- les concepts de bientraitance, de douce violence, de violence et de maltraitance,

- Le contexte déontologique, 1égal et réglementaire,

- Lanotion de vulnérabilité (respect de 1’intégrité physique, psychique, sociale et financiere).

La bientraitance : une démarche collective dans 1’accompagnement et le soin au quotidien :
- Comment avoir une posture adaptée, éthique ? observer, écouter, communiquer, transmettrre, se questionner,
- Comment favoriser une posture bientraitante en institution ? démarche collective, charte, livret sur la bientraitance).

Les différents outils pour modifier sa posture a long terme et harmoniser ses pratiques :

- Les recommandations HAS.

- Le triangle de Karpman : comprendre et en sortir,

- La communication non violente,

- L’analyse des pratiques professionnelles,

- Elaboration d’une démarche collective pluriprofessionnelle : création d’une charte et/ou d’un livret de la bientraitance.

oATES 205 ouree: [l conTacr e iscreTion

- 27 et 28 janvier 2025 14 heures Mariem ES SAIDI

- 5et6mars 2025 Assistante du Centre de Formation
- 18 et 19 mars 2025 LIEU :

- 26 et27 mai 2025
- 5et 6 novembre 2025

Centre de formation Fondation Mallet

Tél: 01 34 8536 61
contactformation@fondationmallet.fr

(Richebourg)
- 24 et 25 novembre 2025

POSSIBILITES DE FINANCEMENT

- Financement personnel,
- Financement par ’employeur (prise en charge OPCO).

Cette action de formation relevant de la catégorie « Acquisition, entretien ou perfectionnement des compétences » donnera lieu a la délivrance d’une attestation de fin de formation.
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